TLP:WHITE = Offentliggjering er ubegrenset

Data for ajourhold av OTP i privat sektor

Forvaltningsprosesser

M Pensjonsinnretning (datakonsument)
M Bits (segmentansvarlig)

W Skatteetaten (datakilde)

M NAV (datakilde)
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Om forvaltningsprosessene DSOP
N

Forvaltningsprosesser Beskrivelse

A- Onboarding datakonsument * Prosess for @ implementere tjenesten

* Prosess for at datakilde varsler ved feil, vedlikehold eller endringer i test og/eller
produksjon

* Prosess for at datakonsument stiller spgrsmal om tjenestene gjennom Bits og far
faglig veiledning av Bits

* Prosess for innmelding og prioritering av endringsgnsker fra datakonsument, samt
prosess for a behandle gnskene




Forklaring av symbol i flytskjema

Prosessymbol: Representerer prosess, handling eller funksjon

C) Start/sluttsymbol: Representerer startpunkt, sluttpunkt, og eventuelle utfall av
en gren

® Summerende kryss: Indikerer at prosessen fortsetter til samtlige grener knyttet
til symbolet

@ «Eller»-symbol: Indikerer at prosessflyten fortsetter til en av flere mulige grener

<> Beslutningssymbol: Indikerer at et spgrsmal skal besvares — vanligvis ja/nei eller
sant/usant. Flytskjemaet vil da splitte ut til en gren avhengig av svaret som gis.
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@ Innmelding hos Bits — datakonsument DSOP
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Signering av tjenestebeskrivelse for bruk av tjenesten DSOP
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Pakobling til testmiljo
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Pakobling til produksjonsmiljg
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DSOP

Bekreftelse inneholder:
- Utfart integrasjonstest
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=] Tilrettelegge infrastruktur Slutt
2 Gjennomfere Sende bekreftelse i produksjon u
o integrasjonstest til Bits
= A
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[a)
, Gir beskjed til
- Godkjent datakonsument om at de
integrasjonstest? kan koble seg til
produksjon

2 A
a Bestille tilgang til
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Mottatt bekreftelse fra
datakilder om tilgang
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A A
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@ Varsling fra NAV og Skatteetaten
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5 Slutt
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@ Bits informeres /<>\
@ om varsling \<>/
A
. Iy o Nei |
Kalegoﬂsere og Pagagnde > Sende varsling
beskrive varsling avvik? |
w
: | }
z Oppdatere status
S Informasjon i varsling: I
< - Tjeneste
a - Kategori: Awvik, vedlikehold, nedetid, endring, etc. o .
- Milja: Test/prod Inl{:lrma§|on ivarsling:
- Beskrivelse: = Tjeneste_ ‘ ; ‘ ‘
- Datoer + tidspunkter: - Kategori: Avwik, vedlikehold, nedetid, endring, etc.
- Status: Eks. stenges API? - Miljg
- Beskrivelse
- Oppdaterte datoer + tidspunkter
- Oppdatert status: Apen, eskalert, forsinket, lest...
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e Feilmelding
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@ Feilmelding fra datakonsument

DATAKOMNSUMENT

Sjekke FAQ og varsling

Fyll skjema om feilmelding
pa DSOP zaksbehandlerportal
dsop.no

r 9

Finnes det Ja

&n I“W

MNei

BITS

L J

Kjenm Ja
fra data-

| Besvare henvendelse i

konsument?

Undersake om feil er hos

MAV eller Skatteetaten

A
\L/

k4

Underseke med Skatteetaten

portal

r 3

v

Underseke med NAY

ALY
NV

DATAKILDE

»( Slutt )

Y
Behandler Sende svar/lasning
feilmelding til Bits

Skal feil
varsles?

TiiB.A1

Status:
- Beskrivelse

Status: Apen, last, etc.
Konsekwens: Dato, etc.
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@ Sikkerhetsbrudd oppdaget av datakonsument
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A
Y
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A
Y
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%_ A
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tilgang til API inntil -
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sikkerhetsbrudd |ast
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Sikkerhetsbrudd hos datakilde

Hwis nadvandig, stenges
AP inntll sikkerhetsbnedd
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Q Sporsmal og faglig veiledning



@ Sporsmal fra datakonsument
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=
g Mei
<L ut ma om ramal
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=
[a] support.dsop.no
Y
Kjent sparsmal Ja - Sende svarflasning
for Bits? o fil datakonsument
il »|  Underseke med NAV 4
= v
Sparsmal til NAY eller Ty
Skatteetaten
Y
| Underseke med Skatteetaten
a Sende svarflasni
g Behandler sparsmal e lﬁvsairlsﬂsnlng
=
&
Status:
- Beskrivelse
Status: Apen, lest, eic.
Konsekwens: Dato. etc.
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G Endringshandtering

)

DSOP

(

17



@ Registrere endringsgnske fra datakonsument
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DSOP
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<
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Vurdere endring og Tydelig Nei > Undersak mer
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@ Behandling av endringsgnske fra datakonsument

Vurdering
- Ft_aasibility (teknisk, juss) Beslutnings-
= S Endringsgnskene myndighet
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Behandle endringssgnske fra datakonsument av datakilde

endringsgnskene

la@sningsforslag
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]
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|
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0
£ Bits mottar svar o
o Evt. dialog i . - Gir innspill til Oppdaterer
. . vidreformidler til . .
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A A
I
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P PP u
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Endring(er) fra Datakilde

Varsle endring |—

Hasteendring

—
=
w
=
7 Motta varsel Vurdering av Innspill til Nei
% endring(er) datakilde ¢
x
f'E Planl
< aniegg og
° i tilrettelegg for Slutt
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Ja
Bits
informeres om
endring
Y
“ 'y
= Oppdater Slutt
0 Vurdering av Motta og sende leveranseoversikt
kj endring(er) innspill til datakilde
i 4
|
Informere
Arsversjon Planlegg og
. . Endret Oppdatere : g9 og

Normal endrin Vurderer innspill . Ja
W 9 P @sningsforslag — dokumentasjon t||rcttclc_gg for Slutt
u endring
=z A
&
a Stamdard endring Nei
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Typer endringer — Skatteetaten

Fra Tjenestebeskrivelse — Deling av data fra Skatteetaten til Pensjonsinnretning

Kategori

Beskrivelse og eksempler

Gjennomfgring

Varsling

Standard endring
i tjenesten

Eksempler:

* Bakoverkompatible endringer

e Utrulling av nye versjoner uten at gamle tas bort

e Feilrettinger som ikke pavirker eksternt grensesnitt

+ Arlig revisjon av eksisterende versjon (eks. nye felter,
kodelister og annet som gar pa innhold)

Planlagte endringer som ikke er standardendringer, dvs
endringer som medfgrer brudd pa eksisterende tjeneste.

Normal endring

Slike tekniske endringer vil kreve tekniske endringer hos
Pensjonsinnretningen for at oppslag mot tjenesten fortsatt
skal fungere.

Endringer som pga. ytre forhold ikke kan fglge normale
frister. Typiske eksempler er endringer som fglge av
statsbudsjett, sikkerhetsavvik eller handtering av kritiske
produksjonsfeil.

Hasteendring
(Emergency Change)

Veldokumentert endring med minimal risiko for forstyrrelser

Hvis endring pa eksisterende tjeneste sa vil
gammel versjon erstattes av ny ved release i
produksjon.

Pensjonsinnretningen ma kunne handtere dette
uten endring pa sin side.

Pensjonsinnretningener selv ansvarlig for a
varsle Skatteetaten dersom en standardendring
gir problemer for Pensjonsinnretningen.

Ved ny versjon av tjenesten, vil gammel versjon
som hovedregel veere tilgjengeligi 4 maneder
etter at ny versjon er introdusert.

Pensjonsinnretningen ma i slike tilfeller ta i bruk
ny versjon i Igpet av perioden.

Konkret vurdering i den enkelte endring.

Endringen varsles kun som nyhet pa
nyhetstjenesten etter endringen er
giennomfgrt

For arsrevisjoner vil det bli varslet sa
snart endringen er kjent, og fortrinnsvis
via andre relevante kanaler
(skatteetaten.no, sarskilt mgte)

Normale endringer varsles gjennom
nyhetstjenesten senest 4 maneder fgr
gammel tjeneste ikke lenger er
tilgjengelig

Varsles i fastsatt kanal for varsling av
endringer snarest etter at Skatteetaten
er kjent med endringen.




Typer endringer — NAV

Fra Bruksvilkar — Deling av data fra NAV til Pensjonsinnretning

Kategori Beskrivelse og eksempler Gjennomfgring Varsling

Standard endring Veldokumentert endring med minimal risiko for forstyrrelser Hvis endring pa eksisterende tjeneste sa vil Endringen varsles kun som nyhet pa
i tjenesten gammel versjon erstattes av ny ved release i nyhetstjenesten etter endringen er

produksjon. giennomfgrt.
Eksempler:

Konsumenten ma kunne handtere dette uten

* Bakoverkompatible endringer
endring pa sin side.

* Utrulling av nye versjoner uten at gamle tas bort
Konsumenten er selv ansvarlig for a varsle NAV

e Feilrettinger som ikke pavirker eksternt grensesnitt . ;
. 2 e dersom en standardendring gir problemer for

konsumenten.

Normal endring Planlagte endringer som ikke er standardendringer Ved ny versjon av tjenesten, vil gammel versjon Normale endringer varsles gjennom
som hovedregel veere tilgjengeligi 4 maneder  nyhetstjenesten senest 4 maneder fgr
etter at ny versjon er introdusert. gammel tjeneste ikke lenger er

C L . tilgjengelig
Konsumenten ma i slike tilfeller ta i bruk ny
versjon i lgpet av perioden.

Hasteendring Endringer som pga. ytre forhold ikke kan fglge normale Konkret vurdering i den enkelte endring. Varsles pa nyhetstjenesten snarest etter
frister. Typiske eksempler er endringer som fglge av at NAV er kjent med endringen
statsbudsjett, sikkerhetsavvik eller handtering av kritiske
produksjonsfeil.

* Konsument tilsvarer Pensjonsinnretning

/I NAV
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